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ТВОРЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

ТРЕНИНГ ДЛЯ ТРЕНЕРОВ: 
«Менторинг, как инструмент развития бизнеса», 
1-2 октября 2018г., г.Алматы











АЛМАТЫ, 2018г.

ОРГАНИЗАТОР:  РОО «Ассоциация деловых женщин Казахстана», при поддержке  
                                  Европейского Банка Реконструкции и Развития в РК (ЕБРР)

ЦЕЛЬ ТРЕНИНГА: Повышение профессионального и личностного роста

Задачи:
- Получить базовые навыки ведения тренинга по программе «Менторинг»;
- Овладеть инструментами для создания пары Ментор/Менти;
- Использовать полученные навыки для привлечения новых членов АДЖК.

Место проведения: г.Алматы, отель «КАЗЖОЛ», зал «Байконур» (ул.Гоголя, 127/1,  
                                   уг. ул.Сейфуллина) 


ПРОГРАММА
Тренинга для тренеров: «Менторинг, как инструмент развития бизнеса»

1-й день, 1 октября 2018г.  (Понедельник)

	
09:00 – 09:15
	
Регистрация участников


	
09:15 – 09:30
	  
ОТКРЫТИЕ, ОФИЦИАЛЬНАЯ  ЧАСТЬ 


	

	
ПРИВЕТСТВИЕ: 

· Раушан Сарсембаева, Президент РОО «Ассоциация деловых женщин Казахстана», член Национальной Комиссии по делам женщин и семейно-демографической политике при Президенте РК, Заслуженный деятель РК;

· Евгений Сон, координатор программы Европейского Банка Реконструкции и Развития в РК (ЕБРР) «Женщины в бизнесе» в Казахстане;


	
09:30 – 11:15

	
Тренер: Билялова Мадина, международно-сертифицированный мастер- тренер, профессиональный коуч, ментор программы ЕБРР


	










	Модуль 1. Факторы успеха тренинга
· Роль тренера. Цели обучающего мероприятия (тренинга, семинара).   Формы групповой работы;
· Принципы обучения взрослых: потребность в обосновании, ориентация на цель и релевантность, учёт жизненного опыта.          Презентация информации на тренинге;
· Принципы установления и поддержания контакта с аудиторией;
· Как использовать визуальные средства (слайды, флипчарт, видео);
· Проведение элемента тренинга участниками: Знакомство (1). Видеозапись и краткая обратная связь.         

	
11.15 – 11.35
	Перерыв на кофе-брейк 


	
11:35 – 13:00
	
Модуль 2. Условия для активной работы участников
· Как создать у аудитории готовность к обучению. Принципы работы с потребностями;
· Как выстроить динамику обучения. Последовательность частей тренинга. Управление поведением участников;
· Правила как инструмент управления поведением группы;
· Как давать обратную связь участникам: принципы качественной обратной связи;
· Проведение элемента тренинга участниками. (2) Видеозапись и обратная связь (в Части 2, после обеда второго дня).	


	
13:00 – 14:00
	
Перерыв на обед

	
14:00 – 15:15
	
Продолжение тренинга Модуль 2.                                                                             

	15:15 – 15:35
	Перерыв на кофе-брейк 


	15:30 – 17:00
	Модуль 3. Возникающие затруднения:
· Затруднение во взаимодействии
· Работа с возражениями (группы и отдельных участников)
i. Техника «Гейша»
ii. Метод «Марк Аврелий»
iii. Использование энергии группы


	17:00 – 18:00
	Подведение итогов, сессия обратной связи



[bookmark: _GoBack]В результате 1-го дня тренинга участники смогут:
•	Уверенно преподносить материал и работать с аудиторией, пользуясь инструментами, 
           проверенными практикой;
•	Эффективно управлять поведением аудитории;
•	Получить базовые навыки ведения тренинга;
•	Понимание групповой динамики;
•	Использование инструментов для поднятия энергии в работе с группой;
•	Инструментами работы с возражениями.

2-й день, 2 октября 2018г. (Вторник)  


	
09:00 – 09.30
	
Регистрация участников

	09:30 – 11:15
	ПРОГРАММА для проработки группы тренеров
Модуль 1. Инструменты и концепции
· Менторинг : как начать действовать: Диагностика, Обмен обратной связью, определение будущих действий, отслеживание результатов
· Модель GROW
· Ключи к эффективным действиям и барьеры
· Обратная связь. Ее виды.
· Ключевые стратегии развития компетенций
· Условия успешного менторинга
· Метод «покажи и объясни»
· Этап Follow-up


	
11:15 – 11:35
	
Перерыв на кофе-брейк 


	
11:35 – 13:00
	Модуль 2. Построение развивающих взаимоотношений
· Понятия: развитие, обучение, менторинг, коучинг
· Построение Желаемой модели поведения (ЖМП) человека
· Нежелательное поведение  – правила формулирования
· Предоставление обратной связи
· Поддержка улучшений
· Ориентация на результат и на развитие 
· Доверие и психологический контакт в общении с сотрудником


	13:00 – 14:00
	Перерыв на обед

	
14:00 – 15:15
	Модуль 3.  Работа на результат
· Вопросы–цели. Как помочь сотруднику сформулировать ожидаемый бизнес-результат.
· Вопросы о ситуации. Помощь в исследовании проблемы и анализе причин.
· Как преодолеть внутренние и внешние барьеры на пути к эффективности: отсутствие знаний, навыков, непродуктивным отношением к работе, отсутствием мотивации.
· Как при помощи вопросов помочь сотруднику самому выработать правильное решение.
· Составление плана индивидуального развития


	15:15 – 15:35
	Перерыв на кофе-брейк

	
15:35 – 17:00
	Модуль 4. Эмпауэрмент – важнейший инструмент ментора
· Как подвести сотрудника к самостоятельному решению проблемы
· Как дать понять, что он сможет это сделать
· Как вдохнуть свою веру в его силы

Модуль 5. Подведение итогов тренинга
Форма проведения:
· Интерактивные лекции
· Ситуационные задания
· Ролевые и деловые игры
· Групповая работа с использованием раздаточных материалов
· Решение кейсов
· Видео-обратная связь

	
17:00 – 18:00
	Составление дорожной карты по реализации программы «Менторинг» в регионах  и получение домашнего задания



В результате 2-го дня тренинга участники смогут:
· Научиться не решать проблемы за других, а помогать Менти самим вырабатывать правильные решения;
· Научиться мотивировать Менти на развитие и создание атмосферы самостоятельности, целеустремленности и ориентации на бизнес-результат;
· Научиться планированию долгосрочного развития Менти
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 Приветственное слово Раушан Сарсембаевой, президента РОО «Ассоциация деловых женщин Казахстана», члена Национальной Комиссии по делам женщин и семейно-демографической политике при Президенте РК, заслуженного деятеля РК
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Приветственное слово Евгения Сон, координатора программы Европейского Банка Реконструкции и Развития в РК (ЕБРР) «Женщины в бизнесе» в Казахстане



	МОДУЛЬ 1: «Факторы успех тренинга»
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Билялова Мадина, международно-сертифицированный мастер- тренер, 
профессиональный коуч, ментор программы ЕБРР
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Участницы тренинга



Проведение элемента тренинга участниками: Знакомство
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Подведение итогов по 1 модулю: «Факторы успеха тренинга»
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ПЕРЕРЫВ НА КОФЕ-БРЕЙК
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МОДУЛЬ 2: «Условия для активной работы участников»
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ПЕРЕРЫВ НА ОБЕД
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	Продолжение модуля 2:
«Условия для активной работы участников»
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ПЕРЕРЫВ НА КОФЕ-БРЕЙК
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МОДУЛЬ 3: «Возникающие затруднения»
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2-й день, вторник 2 октября 2018г
Отель «КАЗЖОЛ», зал «Байконур», 9 этаж

МОДУЛЬ 1: «Инструменты и концепции»
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ПЕРЕРЫВ НА КОФЕ-БРЕЙК
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МОДУЛЬ 2: «Построение развивающих взаимоотношений»
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ПЕРЕРЫВ НА ОБЕД
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	МОДУЛЬ 3: «Работа на результат»
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МОДУЛЬ 4: «Эмпауэрмент – важнейший инструмент ментора»
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	МОДУЛЬ5. Подведение итогов тренинга
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ВРУЧЕНИЕ СЕРТИФИКАТОВ 


	[image: C:\Users\user\Desktop\1221ecf8-ccfb-4619-bc9d-ed273cf53dcd.jpg]
	[image: C:\Users\user\Desktop\403ce4a5-1848-4a56-b1a0-5b70df402076.jpg]

	
	

	[image: C:\Users\user\Desktop\db4251a7-7988-47f3-a036-091b98da7b0e.jpg]
	[image: C:\Users\user\Desktop\3830653f-1c5e-4ebe-b4bc-0cb8ff41e33b.jpg]





	
	

	

	ОБЩЕЕ ФОТО 
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РАЗДАТОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

  Программа менторинга

 ПОСОБИЕ МЕНТОРА
Назначение пособия
Данное пособие позволит вам разобраться в терминологии менторинга, понять основные цели программы и роли участников, а также сделать взаимодействие с вашим менти максимально эффективным.
В 1-ой главе приведено описание программы менторинга и ее ключевых принципов. Описана роль ментора, разница между менторингом, коучингом и линейным руководством.
Приведен долгосрочный цикл программы и описание ее этапов.
2-ая глава полностью посвящена сценариям встреч с менти.
В ней вы найдете всю необходимую информацию по каждому этапу программы.
В 3-й главе описаны навыки и умения, необходимые ментору, чтобы эффективно оказывать помощь в развитии менти.
4-ая глава посвящена задаваемым вопросам о программе менторинга.
В 5-ой главе представлены примеры домашних заданий, которые вы можете давать своему менти.
Менторинг - максимально не формализованный и свободный стиль наставничества. Сценарии встреч ментора и менти могут быть различными: в данном пособии представлены наиболее
типичные и стандартные из них, которые вы можете использовать в качестве ориентира для построения эффективного взаимодействия с вашим менти.
А регулярные встречи вы можете выстраивать, исходя из текущей ситуации и запросов вашего менти. В пособии также представлены примеры возможных домашних заданий для менти.
Обращаем ваше внимание, что ваша обратная связь о взаимодействии с менти очень важна при внесение изменений и дополнений в Программу Менторинга


    Программа менторинга
    ПОСОБИЕ МЕНТИ

      Назначение пособия


Данное пособие позволит вам разобраться в терминологии менторинга, понять основные цели программы и роли участников, а также сделать взаимодействие с вашим ментором максимально эффективным с помощью применения указанных рекомендаций на практике.
В 1-ой главе приведено описание программы менторинга и ее ключевых принципов. Описана роль ментора и его отличия от коуча. Приведен долгосрочный (1 год) цикл программы и описание ее этапов.
2-ая глава полностью посвящена сценариям встреч с ментором. В ней вы найдете всю необходимую информацию по каждому этапу программы.
В 3-й главе описаны навыки и умения, которые помогут вам выстроить конструктивные отношения с ментором в рамках программы.


                                                        ВАЖНО!
Менторинг - максимально не формализованный и свободный стиль наставничества. Сценарии встреч ментора и менти могут быть различными: в данном пособии представлены наиболее типичные и стандартные из них, которые вы можете использовать в качестве ориентира для построения эффективного взаимодействия с вашим ментором.
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3. | Omaposa upexrop TOO"QS Azia 870177799 55 L
I'asusa Kynait6eprenosra | Sertik","DQS Certification KZ" gaziza@bk.ru W
4, | YaitapoBa JIupextop TOO «XaH KBI3bD) 87773277778 |
Xanapryms baitOypakbi3sl xankyzy@gmail.com %

HUroro: 4 yen

-12 paiioHoB, 1 ropoa 06;1.mogunHenus= 13 ceMHHapoOB

MacanumoBa IMpencenarens AJDK o M0G.: 8 701 51820 59
Kynpurat AKTIOOMHCKOH 001acTH Eu’?jil;t N
KaOp116ekoBHa — 4

2. | llIunTacosa IIpencenarens KXKII o M06.:8 701 720 95 1¢'
Cynyman [TanaeBHa AKTIOOMHCKOH 001acTH e-mail: i

shintasovas@mail.ru

3. | bakrerranuesa Hupekrop TOO «Azaia» 8 701 533 55 42
Aitrypa KaiicapoBHa ainura@azaia.kz

4. | MyxanoBa ®unancossiit nupektop TOO «Real Gas | 8 701520 43 01
AnthHak Energy»,[pecenaTens ergalieva_katya@mail.ru
EpummoBHa HOIEYNTENBCKOT0 coBeTa «Koranar»

5. | Kynexenosa Hypxaman JIupeKTOp CTPaxoBOi KOMIIAHUH 87017375377
AOuILXKaHOBHA «Homan Munrypascy nurhamal@bk.ru

6. | CarammsixoBa I'ynbxaH Iupexrop TOO «AKTIOOHHCKAS 87017115073
XaJIblyILI0BHA KOHZHUTEpcKas habpuKay Oglan_01@mail.ru

Hroro: 6 uen

2) - 7 paiioHOB, 1 ropo 06/1aCT.OXIMHEHHSI= 8§ CEMHHAPOB

TenarcicoBHa

«®opryHa MHBeCT» (arentcTBO
(MHAHCOBBIX YCIIYT 10 CTPAXOBAHMUIO JKU3HH)

1. | Anmamepa [Mpencenarens AJIJK mo M06.:8 777 237 98 55 v/
Manar TamabaeBHa KBI3BUIOpAUHCKOM 00T e-mail: ansartoo@mail.ru
2. | bazapbaii Payman HcnonuurensHbiit gupekrop TOO 8777752 53 47, \/ =
AXMeTyJIIaKBI3b] "Lentp CAHA-CE3UM", Ll g/ ;¥
JIinpexrop Knnnukn «Q-MED» rayshan2003@mail.ru . /
3. | Ubamesa ['amus Jupexrop 1o mpopaxam TOO 8702143 0599

v

ibashevag@bk.ru





image5.jpeg
Y &

MemnrbaeBHa

Kapxxay6aeBa ['ynbcapa

Hupextop TOO «Arta J{aHk»

870002122 01,
8701 78509 67

atadank@mail.ru

Mm

5. | A6ulOymnaeBa

Hupextop AO «Kazmouray

8708 764 4827

«JTom Munocepaus XKomapr

com

Auna M6parumoBHa Ke13sutopauHCKuit 0051, Gumman ibragim_aida@mail.ru f//” ’4
6. | HapumoBa Maiig HIT «HapumoBay», pyKOBOAUTEb 8 705 6777708 B
3yn1xapHaeBHa MHHIMATHBHOH BOJIOHTEPCKO# IpyIbI Maikontail 975 @gmail. I

Hroro: 6 yea

12 paiionos,lropoa o6;.nogunHenns=13 cemunuapos

jl PricOexoBa JIsaz3ar
Tysk6aeBHa

Hpe,ucenaTenb AJUK o 3KO

Mo0.: 8 701 721 92 39
e-mail:

lyazzatr_76@mail.ru

i
\///

2. | Kynexanosa I'ynpHas
MarxanoBHa

ITpencenarens KXKIT mo 3KO

M06.:8 702 790 57 75
gulnaz.kulzhanova@nurotan kz

sty

3. | 3aruayiinHa

[enepanbrbiii qupextop TOO «ITysbe

= 75701 7237485

5. | Kycaunosa JIyusa
XamueBHa

Pyxosoautens CITELLIOH r. Vpansck
HAO I'K «IIpaBUTENBCTB 0 AJIs rpaXkaany»
¢umuana no 3KO

+ 7777440712 82
Kusainova Luiza@bk.ru

. V
Cayne ropoza», IJIaBHbIM peJaKTop ra3eThl saule-uralsk@mail.ru M -
YKacraianoBHa «ITymbc ropoma», «Ypansckuii penoprepy» {’"’} ?
4. | Crnemryenko Hupextop UIT «Kimroksay, +7705 638 37 61 vy
Anpmupa MapatoBHa Coyupenurens TOO «Vivat arslanovaalmira@mail.ru
Consalting» 7

¥ S
/e

Hroro: 5 4ea

BBLICKAS O]

\pa3)

- 10 paiionos, 1 ropoxa 06.1. moxunHenus= 11 TpeHHHTOB

1. | Hypymosa I'ynenapa
AnnaneimesHa

[Ipencenarens AJIK mo XKam6suickoit
o01.

8 701 721 17 37

meirim_taraz@mail.ru
klub-zho@mail.ru

2. | Kaitrazaposa
AmmnHa PricOexkoBHaA

Hupextop TOO «Goodmeker»

8701 721 16 67

akainazarova@list.ru

3. Mawmaresa

Kanna AGnpaxmanoBHa

PyxoBogurens npoexra AJDK
Kambsuickoit 0611

3701579252593
lerota@mail.ru

/:/Z;awy cccce

4. | XyHucanuena
Jlatina Maszam0OeToBHA

JupexTop komiuiekca « Antei Oppay
r.Ily, yapenutenb JeTCKOro cana
KOCHA-ITIEMI»

87015597042
Zh.leila@bk.ru

Hroro: 4 uen v /
;;;;; apos
BekeHoBa FynLHapa Koopaunarop npoexros AJIXK mo M00.: 8 778 552 03 14 e
AGnyanneBHa Typkecranckoii 0671. gm”mar -bekenova@emailco | L -

2. | XKakeHoBa ApnaxxaH
Kabnyanuesna

3am.npencenarerns KXKIT mo
Typkecranckoit 06.1.

M006.:8 701 723 29 19
zhakenova.ardak@gmail.

com

3. | Hamaz6aeBa Muapa
AGmuranmapoBHa

Hupextop TOO «Kyamsimy, WI1
«Huapa AC» r.Typkecran

8702 491 70 56
inaranam@mail.ru

4. | JbxannapGexoBa Akcayie

Hupextop TOO «AxMepren»

8702 705 77 88
aksaule@mail.ru

Eckanuesna L
S. | CozaxbaeBa DiapMupa Hupextop TOO «3DkcnpeccCTpoiin 8701077 11 11 ‘}/

PaitM6eKxoBHA Elya579@mail.ru
6. | XamatauHOBa IIpencenarens sKCIepTHOrO 8771 5042222 i

Alina.akhmat@gmail.com
Anuna KoHcynpTaTuBHOr0 CoBeta KO y,
«Samruk-Kazyna Trust» P |

Hroro: 6 uen C A

BCEI'O: 31 yex + 3 4en opranusaTopbi+1 Tpenep
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European Bank

for Reconstruction and Development

Esponevickuii baHk Accounaumns ASNOBbIX
PekoHcTtpykumm 1 Passutis B PK XeHLWH KazaxctaHa
BbIJIAH

OMAPOBOW TA3W3E

3A YYACTHUE B TPEHUHIE JUIsI TPEHEPOB
«MEHTOPHHTI - KAK UHCTPYMEHT PA3BUTUS BU3HECA»
Tpenep - Maguna Buiisiioa, MexxyHapoano-cepTupHUHPOBAHHBII macrep,

npogeccHonanbHbIil Koy4, mentop nporpammsi EGPP
/

Esrenuii Con . Payman éapccmﬁaem:
Koopaunarop nporpammel «’Kenumnb! B 6usnece» esuieHT POO «Accoumanus 1eJ0BbIX
Esponeiickoro 6anka pexoncrpykuuu u passutus B PK o “ ‘kenmun  Kaszaxcrana»

r.Aamarsi, 01-02 oktsiops 2018r.
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European Bank

for Reconstruction and Development

TPEHWHI OANA TPEHEPOB

«MEHTOPUHT, KAK UHCTPYMEHT PA3BUTUA
BU3HECA»

r. ActaHa, 24-25 cenTaGpn 2018 rog

MeToau4eckuit MaTepuan

Yacte 1
TpeHWHra Ansl TpeHepoB

BusHec-TpenuHr. [IpocToe HaYasI0 MPOPECCHOHATHHOTO MyTH.
Maduna Buanosa
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eee00 Kcell 4G 22:01 45 % |

PeXnm Mogema — noaknoyeHun: 1

1 &% ANMATbI_MEHTOPUHT TpeHM...

WV Awupa M6parumosHa A6ubynaesa, Aiimalu...
PaywaH bupre6aesHa, Bawe
MMS 30/10TbiIMU BYKBaMu
BMUCAHO B UCTOPUIO HALLIErO
rocypapcrea, Ybumu
TanaHTaMn U CrOCOGHOCTbIO
cospgaBaTb 6ygyulee,
co3npgaTb 1 oTaaBaTb
BOCXMLLL@eMca 1 gymato 6yayr
NOMHUTb Gyayliee NokKosieHne
>KEHLLUMH, NMOCKOIbKY MMEHHO
Balwua 3acnyra B U3MeHeHUu
PO XEHLLUHbI B HalLeM
obLuecTBe, NnpuobpeTeHne eto
oco6oro cratyca. MaguHa!
AlimaH! Cnacu6o Bam
OrPOMHOE 3a BeJIMKOJIENHYIO
BO3MOXHOCTb anrpengal Te
3HaHWa 1 60/bLLION 3apan,
3HEeprumn, KOTopyl Mbl

nony4vnnun, BOsMO>XXHOCTb @
Y3HaTb 3aMeYaTe/ibHbIX
PPN A PN PPN |

T ® &
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eeee0 Kcell 4G

1 (=9 AJIMATbI_MEHTOPUHT TpeHwu...
WV Awupa M6parumosHa A6ubynaesa, Aiimalu...
HEBEPOATHO. V1 KOHEYHO Xe 7 A

Kynbwat n CynynaH
MNaHaeBHa! BceM 300p0BbS,
cyacTbs, NPoLBETaHUS,
OanbHenwwmMx ycnexoe u ygau!
21:30

Akcayne EckanueBHa [J)XaHaa...
Cnacunbo geByLIKU 3a
pobpoxkenaTtenbHyto 1
no3uTUBHYyI0 atmocoepy!
OrpomHas 6narogapHocCTb
TpeHepy 3a
npodeccmoHannsm u
cosnpgatenbHocTb! PayliaH
Beprn6aesHa, cnacubo 3a
Ball 61aropogHbIn TpyAa!

21:53

Kynbwat Ka6bin6ekosHa Mac...

F'ynb)xaH XanblynnosHa Cara... @

PaywaH Bupre6aesHa, Bawe ums
30M0ThiIMU BVKBRAMU RNUCAHO R

a ©

©
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eeee0 Kcell 4G 22:00 45 % |

Pexum MmogemMa — nogknoveHui: 1

1 % ANMATbI_MEHTOPUHT TpeHu...
WV Awupa M6parumosHa A6ubynaesa, Aiimalu...

VBar:r’,apﬁrélﬁ PaywaH
LlWuHTacosa CynynaH MaHaes...

CaMonért 3aBTpa yTpoMm, noesp,
He3Haio

Paxmer 23:09

MyxaHoBa AnTbiHaii EpULLIOBH...
Lo6poit Houun! Bcem
opraHusaTopam cnacubo
6onbLuoe, BCE NPOLLIO Ha
OAHOM ApbixaHun, PayLiaH
Beprumb6aeBsHa, MaguHa Bce
[OHEeCN NPoCTbiM J,OCTYNHOM
[19 KaXXA,0ro n3 Hac Tekctom!
MycTb BCEBbILWHUIN facT BCEM
BO3MOXXHOCTb JOBECTU A0
OCTasbHbIX U YMHOXWUTb
MEHTOpPOB U MeHTu! 23:41

cp, 3 OKT. @

MyxaHoBa AnTbiHaii EpULLIOBH...

a ©

©
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ee00 Kcell 4G 22:02 45 %

PeXum Mogema — noaknoyeHun: 1

1 (% ANMATbI_MEHTOPWHT TpeHu...
NV Awupa M6parumoeHa A6ubynaesa, AMMaLLI

- e —— i ————

1
BaMm 3a Bce! o

N Bcem-BceM! YcnexoB n
Be3eHusa BaM BO BCeX

1
HaYUHaHUAX: 18:43

Fasusa OmapoBa

Bnaropapto opraHM3aTopoB U
YYaCTHUKOB TPEHUHra 3a
npaiis v nosutue!!! Bcem
ycnexos, YTobbl Bce 6biin
BOCTpe6oBaHbI U
peanusoBanu ce6s BO BCex
HaunHaHusax!!! Bcex niobum!

L (7R 18:46

PaywaH bupre6aeBHa
orpomHoe 6narogapHocTb 3a
Balue ganbHoBugHocTb!!!é3 @ @

& 18:47
+ ©

©
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